ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

Jak budowac¢ wiarygodnos¢ ptatnicza?

Poradnik Zwiazku Bankow Polskich

www.bik.pl www.zbp.pl www.infomonitor.pl

BIG
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Ten poradnik jest dla Ciebie gdy:

Myslisz o zaciggnieciu kredytu lub zakupie ratalnym;

Chcesz kupi¢ telefon na abonament, telewizje kablowg badz Internet;

Kto$ jest winien Ci pienigdze i nie mozesz ich odzyskac;

Twéj pracodawca zalega z wyptata pensiji;

Twoj byty partner przestat ptaci¢ alimenty dla Waszych dzieci.



1. Wstep: informacja o wszelkich zobowigzaniach konsumenta jest coraz
wazniejsza.

2. Stowniczek zwrotéw wystepujacych w poradniku.

3. Jakie informacje o zobowigzaniach konsumenta gromadzone sg
w rejestrach i bazach danych?

4. Pozytywna historia ptatnicza - czym jest, dlaczego warto o nig dbac¢?

5. Kto i jak korzysta z baz danych? Jakie sg konsekwencje zalegania ze
zobowigzaniami?

6. Kazdy moze sprawdzi¢ informacje o sobie - jak to zrobi¢?
7. Uprawnienia konsumenta - przekazywanie danych do Biura Informacji
Gospodarczej: kto moze przekazywac informacje o dtuznikach

i zalegtosciach ptatniczych.

8. Co zrobi¢, gdy po sprawdzeniu nie zgadzamy sie z danymi o sobie
zapisanymi w bazie?

9. Wzory dokumentdéw - raportu BIK, wniosku, raportéow BIG
InfoMonitor, pieczatki, wezwania do zaptaty.
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Wstep - informacja o wszelkich zobowiazaniach konsumenta
jest coraz wazniejsza

Nasza historia ptatnicza i zdolno$¢ do wywigzywania sie z biezacych zobowigzan ma
coraz wieksze znaczenie w catym obrocie gospodarczym.

Wiedza ta ma szczegdlne znaczenie dla bankéw w zakresie udzielania kredytdw,
obliczania ich kosztéw i sprawdzania wiarygodnosci potencjalnych i obecnych
kredytobiorcéw.

Warto wiedzie¢, ze na koszt kredytu sktada sie takze koszt zabezpieczenia ryzyka, jakie
bank podejmuje pozyczajac Klientowi pienigadze. Im mniej wiedzy o naszych
zobowigzaniach i statusie ich realizacji bank posiada, tym bardziej niepewni mozemy
sie wydawac jako potencjalni kredytobiorcy.

Brak historii kredytowej lub informacja o tym, ze nie realizujemy terminowo naszych
zobowigzan obniza zdolno$¢ kredytowa i podwyzsza koszty kredytu lub wrecz
uniemozliwia jego otrzymanie. Osoby posiadajace dobra historig kredytowa moga
liczy¢ na tatwiejszy dostep do kredytu lub innej ustugi bankowej oraz nizsze koszty
ztym zwigzane.

Bank, zanim udzieli kredytu, sprawdzi najpierw, czy nasze dane figurujg w Systemie
BANKOWY REJESTR (Zwigzek Bankoéw Polskich), nastepnie weryfikuje w Biurze
Informacji Kredytowej (BIK), czy posiadamy historie zadtuzenia w innych bankach.

Jednym z najwazniejszych etapow procedury sprawdzajgcej jest skierowanie
zapytania do Biura Informacji Gospodarczej (BIG) aby sprawdzi¢ czy nie posiadamy
dtugdéw wobec innych podmiotdéw oraz czy ptacimy regularnie nasze rachunki np.: za
telefon, $wiatto, czy gaz.

BIG gromadzi dane o zadtuzeniu konsumentow i przedsiebiorcow pochodzace
z réznych sektoréw gospodarki. Sq to dane pochodzace m.in.: od bankdéw, dostawcdw
ustug telekomunikacyjnych, dostawcow energii elektrycznej, gazu, spoétdzielni
mieszkaniowych itp. Dzieki temu, BIG dostarcza szeroka wiedze w zakresie naszej
rzetelnosci ptatniczej wobec wszystkich uczestnikéw obrotu gospodarczego.

Musimy pamietac, ze jesli regularnie i odpowiedzialnie sptacamy swoje zobowigzania
nasza historia kredytowa i ptatnicza jest pozytywna, a to - w momencie, gdy bedziemy
starali sie o kolejny kredyt, pozyczke, czy zakup ustugi - jest naszym ogromnym
atutem. Co wazne, zawsze mamy prawo sprawdzi¢ jak wyglada nasza historia
sktadajac wniosek o raport na swéj temat z wyzej wymienionych baz danych o czym
szerzej w dalszej czesci Poradnika.

Aby dbac o swojg pozytywna historie kredytowa i ptatniczag, warto wiedzie¢, kto, kiedy
i co moze o nas wiedzie¢, a takze w jaki sposdb sami mozemy to sprawdzi¢. Ponizszy
poradnik gromadzi po raz pierwszy w jednym miejscu wszystkie te informacje, ktére
Z pewnoscig nie raz okaza sie przydatne.




Stowniczek terminow pojawiajacych sie w poradniku

Wierzyciel - osoba, ktéra moze zadaé spetnienia $wiadczenia od innej osoby
(dtuznika), z ktdra taczy ja umowa (np. umowa kredytowa, umowa najmu) lub inny
stosunek prawny.

Dluznik - osoba zobowigzana do spetnienia Swiadczenia na rzecz innej osoby
(wierzyciela) na podstawie taczacej je umowy (np. umowa kredytowa, umowa najmu)
lub innego stosunku prawnego.

Konsument - osoba nabywajgca od przedsigebiorcy towar lub ustuge. Pojecie
konsumenta zostato zdefiniowane w kodeksie cywilnym, zgodnie z przyjetq kodeksowg
definicjg ,Za konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza Iub zawodowga”.
Konsumentem jest wiec osoba prywatna bedaca np. klientem banku.

Tytut wykonawczy - wyrok sadu lub ugoda zawarta przed sadem stwierdzajace
istnienie i zakres nadajacego sie do egzekucji roszczenia pienieznego, opatrzone
sadowa klauzulg wykonalnosci.

Ustawa o BIG - ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530).

Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. 2002r.
nr72, poz. 665z pozn.zm.).

Raport o Sobie z BIK: wyciag z informacji o zobowigzaniach konsumenta wobec
bankdéw i Spétdzielczych Kas Oszczednosciowo - Kredytowych.

Raport Plus (z BIK) - historia kredytowa Konsumenta, sporzadzana w formie
wydruku z systemu informatycznego i udostepniana odptatnie na kazde zyczenie
Konsumenta.

Raportu Plus z Informacja o Ocenie Punktowej (z BIK) - historia kredytowa
Konsumenta, rozszerzona o ocene okreslajacq prawdopodobienstwo terminowej
sptaty kredytu przez osobe pobierajaca raport.

Raport o Sobie z BIG InfoMonitor - informuje o niesptaconych naleznosciach
pytajacego, ktore zostaty przekazane przez wierzyciela do rejestru dtuznikow w BIG
InfoMonitor (raz na po6t roku raport jest bezptatny). Raport mozna uzyska¢ w BIG
(www.big.pl). Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronach 8-10.

Raport z Rejestru zapytan z BIG InfoMonitor - informuje o tym kto i kiedy w ciagu
ostatnich 12 miesiecy interesowat sie wpisami dotyczacymi pytajacego oraz jakie
informacje uzyskat (raz na pot roku raport jest bezptatny). Raport mozna uzyskac
w BIG (www.big.pl). Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ na stronie 8.

Raport o Sobie z Systemu BANKOWY REJESTR - informacja dotyczgaca danych
osobowych Konsumenta przetwarzanych w CBD jednego z Systemoéw, sporzadzana
w formie wydruku z systemu informatycznego, udostepniana na wniosek Konsumenta.

2emopnq er

Al
N

g
Q
=
<
a
)
=
=}
)
0
(o]
o
Tl
Q
(o
=
0
N
Q

é




icza?

tatn

Y4

¢ p

dno

)
o
>
e
=
3
19

7

Jak budowa

Jakie informacje o zobowiazaniach konsumenta gromadzone
sa w rejestrach i bazach danych?

Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. (BIG)

BIG InfoMonitor przechowuje i udostepnia informacje o zadtuzeniu oséb fizycznych
i przedsiebiorcow. Juz dtug w wysokosci 200 zt, niesptacany przez 60 dni wystarczy,
aby Konsument, czyli przystowiowy "Pan Kowalski", znalazt sie w Rejestrze Diuznikéw
prowadzonym przez BIG InfoMonitor. Aby w BIG znalazty sie dane o zadtuzeniu firmy,
zalegto$¢ musi opiewac na kwote minimum 500 zt. Wierzyciel, czyli firma sprzedajaca
produkt lub ustuge, moze przekazac informacje o swoim Kliencie, gdy przewiduje to
zawarta miedzy nimi umowa lub w przypadku uzyskania tytutu wykonawczego (w tym
wypadku kwota zalegtosci nie ma znaczenia). W przypadku Konsumentéw
przekazujacych informacje, zawsze musi to by¢ tytut wykonawczy.

BIK - Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

BIK gromadzi, przetwarza i udostepnia informacje dotyczace zaciggania i sptacania
kredytow przez Klientéw bankow i Spoétdzielczych Kas Oszczednosciowo-Kredytowych
(SKOK). Dane te sg gromadzone od momentu ztozenia przez nas wniosku o kredyt, az
do jego sptaty, a przy sptatach z opoznieniem nawet 5 lat po zamknieciu rachunku bez
zgody Konsumenta. W bazie BIK przechowywane sg przede wszystkim pozytywne
dane o naszej historii kredytowej, tj. informacje, ze spfacaliSmy raty kredytu
terminowo (stanowig one zdecydowang wiekszos¢, bo ponad 90% wszystkich danych
znajdujacych sie w BIK).

System BANKOWY REJESTR - Zwiazek Bankéw Polskich

W Systemie BANKOWY REJESTR gromadzone sa dane identyfikacyjne Klientéw
indywidualnych i przedsiebiorcow niewywigzujacych sie ze swych zobowigzan wobec
bankéw. Jezeli opdznienie w sptacie zadtuzenia przekroczyto 2 miesigce, a taczna
warto$¢ zobowigzan wynosi co najmniej 200 zt, w przypadku konsumenta i 500 zt
w przypadku przedsiebiorcy. Dane te trafiajg do rejestru gdzie mogg by¢ przetwarzane
bez zgody Klienta nawet przez 5 lat po zamknieciu rachunku. Przekazane do
przetwarzania dane to przede wszystkim: imie i nazwisko, nazwa firmy, adres, PESEL,
NIP czy tez REGON.




Pozytywna historia ptatnicza - czym jest, dlaczego warto
0 nig dba¢?

tatwiej wezmiesz kredyt

Historia kredytowa to obraz naszej wiarygodnosci finansowej, powstajacy z danych
przekazywanych do BIK przez banki i Spoétdzielcze Kasy Oszczednosciowo-Kredytowe.
Jesli kredyt sptacamy terminowo, w bazie BIK znajdujq sie dane pozytywne. Dzieki
temu instytucje kredytowe sprawdzajac informacje na nasz temat w BIK, uzyskujgq
wiedze o tym, ze jestesmy wiarygodnym Klientem. Raporty BIK potwierdzajace nasza,
pozytywng historie kredytowg mogq znacznie przyspieszy¢ i uprosci¢ procedure
kredytowaq, a takze wptyna¢ na warunki udzielania kredytu. Warto wiec dba¢ o swojg
historie kredytowa i tworzy¢ ja wyrazajac zgode na przetwarzanie danych przez BIK,
takze po sptacie zobowigzania.

Rzetelno$¢ promowana

Dzieki pozytywnej historii kredytowej banki i SKOK-i oceniaja Klientéw, jako bardziej
wiarygodnych i moga zaoferowaé np. lepsze warunki finansowe, obnizy¢ optaty,
prowizje lub oprocentowanie nowo zacigganego kredytu. Bank lub SKOK ma rowniez
mozliwos¢ skrdocenia procedury udzielenia kredytu, gdyz dzieki Raportom BIK ma
petna i sprawdzong wiedze o rzetelnosci przysztego kredytobiorcy. Warto pamieta¢, ze
brak historii kredytowej w BIK moze by¢ dla nas niekorzystny. Niektore banki
z mniejszg ufnoscig odnoszg sie do wnioskodawcdéw, ktérzy nie moga wykazac sie
wtasng historia kredytowa w BIK. Dlatego tak wazne jest wyrazanie zgody na
przetwarzanie naszych danych w BIK juz po sptaceniu kredytu (ktéry sptacaliSmy
regularnie).

Jakie inne korzysci mozna odniesé¢ (poza sektorem bankowym)

O pozytywna historie ptatnosci warto dba¢ nie tylko ze wzgledu na potencjalnie
tatwiejsze relacje z bankiem. Musimy pamietac, ze na co dzien nasza wyptacalnos¢
oceniaja i badajg takze inni przedsiebiorcy. S to np.: firmy telekomunikacyjne,
dostawcy Internetu, telewizji, pradu, gazu, wypozyczalnie sprzetu, takze osoby
prywatne wynajmujgce mieszkania, czy tez urzedy gmin. Korzystaja oni z Rejestru
Dtuznikow w BIG InfoMonitor, w ktéorym oprocz informacji uzyskanych od
przedsiebiorcow znajdujq sie takze informacje z rejestrow bankowych zgromadzonych
w BIK i Systemie BANKOWY REJESTR. Na Raportach udostepnianych przez BIG
InfoMonitor prezentowane sg informacje $wiadczace o naszej bankowej historii
kredytowej i zdolnosci ptatniczej wobec innych podmiotéw na rynku. BIG InfoMonitor
w 2009 r. udostepnit ponad 5,5 min raportow o zadtuzeniu przedsiebiorcéw
i Konsumentow. Dzieki temu znalazt sie na pierwszym miejscu w rankingu Book of Lists
2010.
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Jak budowa

Kto i jak korzysta z baz danych?
Jakie sa konsekwencje zalegania ze zobowigzaniami?

BIG InfoMonitor (BIG)

BIG InfoMonitor jest wykorzystywany zarédwno w procesie odzyskiwania naleznosci,
jak i podczas dokonywania oceny wyptacalnosci danej osoby lub firmy. Wpisanie
dtuznika do BIG moze by¢ bowiem metodg tak zwanej "miekkiej windykacji", z ktérej
moze skorzysta¢ kazdy. Wpis do BIG InfoMonitor jest skuteczny nawet w 75%
przypadkéw, gdyz po wystaniu wezwania do zaptaty az 40% dtuznikéw zwraca
naleznos$¢. Kolejne 35% reguluje naleznosci tuz po umieszczeniu danych w Rejestrze
Dtuznikow BIG. Dzieje sie tak, poniewaz obecnos¢ w bazach BIG stwarza diuznikowi
problemy w codziennym zyciu (np. przy zakupie na raty, ubieganiu sie o kredyt,
nabywaniu telefonu). Tylko catkowita sptata naleznosci powoduje usuniecie danych
zBIG. W przeciwnym wypadku pozostang one w Rejestrze nawet przez 10 lat.

Dane w Rejestrze Dtuznikéw prowadzonym przez BIG InfoMonitor codziennie
sprawdzajg rézne instytucje, w celu dokonania oceny wyptacalnosci danego Klienta lub
firmy. Raporty o zadituzeniu pobierajq m.in. banki, firmy pozyczkowe, leasingowe,
operatorzy telefonii komérkowej, dostawcy telewizji kablowej i Internetu. Osoba
fizyczna lub firma, ktdrej dane znajdujq sie w BIG InfoMonitor, jest postrzegana jako
niewypfacalna lub niewiarygodna. W rezultacie moze nie otrzymac kredytu czy
pozyczki lub otrzyma na mniej korzystnych warunkach.

Przyktad 1: Nowy sposéb na odzyskiwanie naleznosci od dtuznikéw
alimentacyjnych:

W czerwcu 2010 r., po wejsciu w zycie nowej Ustawy o BIG, do BIG InfoMonitor zgtosita sie
matka dwdjki dzieci. Kobieta miata problem z odzyskaniem od bytego meza, zasadzonych jej
dzieciom alimentdow. Taki stan rzeczy miat miejsce od ponad czterech lat i znaczgco wptywat na
pogorszenie sytuacji finansowej jej rodziny. Do tej pory kobieta probowata korzystac z pomocy
komornika, ale to dziatanie nie przyniosto Zzadnych rezultatéw. Mimo, iz byty maz zarabiat
wystarczajgco duzo, by wyptacac dzieciom alimenty, to skutecznie ukrywat swoje dochody oraz
majatek. Dopiero nowe regulacje prawne umozliwity wpisanie jego danych do rejestru Biura
Informacji Gospodarczej InfoMonitor. W nastepstwie tego dziatania ow dtuznik sptacit catq
zalegtosc. Na jego decyzje wptynat szereg problemédw, ktére go napotkaty. Nie udato mu sie
dokona¢ przez dtugi czas planowanego zakupu telewizora na raty, odmoéwiono mu sprzedazy
Internetu i telefonu komdrkowego na abonament. Tylko catkowita spfata zobowigzania
pozwolita na usuniecie jego danych z rejestru BIG InfoMonitor.

Przyktad 2: Oszukani przez pracodawce

Jedna z warszawskich firm wygrata duzy przetarg. By zrealizowac projekt, jej witasciciel
potrzebowat kredytu. Dotychczas terminowo sptacat wszystkie zobowigzania zaciggniete
w instytucjach finansowych. Wizyta w banku wydawata sie by¢ jedynie formalnosciq. Bank za
pomoca rutynowej procedury sprawdzit jego dane w Biurze Informacji Kredytowej oraz w cisle
wspotpracujacym z nim Rejestrze Dtuznikéw BIG InfoMonitor. Faktycznie, okazato sie, ze
historia kredytowa, ktdra jest o businessmanie w BIK, byta nienaganna. Niestety nie mozna
byto tego samego powiedzie¢ o danych pobranych z BIG InfoMonitor. Wtasciciel firmy figurowat
tam jako dtuznik. Zostat wpisany do rejestru, przez pracownika, ktéremu nie wypfacat
wynagrodzenia. Sadowy tytut wykonawczy wystarczyt, aby pracownik mégt skorzystaé z BIG
InfoMonitor i uniemozliwi¢ nieuczciwemu pracodawcy prowadzenie intereséw. Businessman
szybko sptacit swoje zobowigzanie i dzieki temu otrzymat kredyt, ktory pomdgt sfinansowaé mu
realizacje wygranego przetargu.



Przykfad 3: Odzyskaé pieniadze od nierzetelnej firmy

Do BIG InfoMonitor zgtosita sie klientka, ktéra chciata sprawdzié biuro podrézy przed wyjazdem
na zagraniczny urlop. By¢ moze w normalnych okolicznosciach nawet by o tym nie pomyslata,
jednak po mato przyjemnych przygodach wakacyjnych z poprzedniego roku wolata wiecej nie
ryzykowad. Utwierdzity ja w tym przekonaniu réwniez coraz to nowe doniesienia mediow
0 odwotanych wyjazdach i nieuczciwych biurach podrézy. W obliczu tej sytuacji jej decyzja nie
powinna nikogo dziwi¢. Po zasiegnieciu informacji w BIG InfoMonitor okazato sie, ze biuro
podrézy, z ktérym chciata wyjechac na wakacje figuruje w Rejestrze Dtuznikéw BIG. To
dziatanie pozwolito ustrzec sie przed kolejng niemitg sytuacjg podczas urlopu. Ponadto klientka
BIG InfoMonitor w czerwcu 2010 r. po wejsciu w zycie nowej Ustawy o BIG odzyskata nalezne
Jjej pienigdze poprzez umieszczenie nierzetelnego touroperatora w Rejestrze Dtuznikow BIG
InfoMonitor.

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Informacje z BIK opisujace nasza biezaca i przeszitg historie kredytowg standardowo
pobierajg banki i SKOK-i, ktére podpisaty z BIK umowe o wspodtpracy. Instytucje te
sktadajac do BIK zapytanie o konkretnego Klienta, uzyskujac jego historie kredytowa,
ktéra pokazuje stan zobowigzan i rzetelno$¢ w sptacie poszczegdlnych rat
dotychczasowych zobowigzan. W sytuacji, gdy zalegamy ze sptatg stajemy sie duzo
mniej wiarygodni w ocenie instytucji finansowych. W konsekwencji bank lub SKOK,
majac na wzgledzie nasze dotychczasowe zalegtosci, moze odmodwi¢ przyznania
kredytu, zada¢ dodatkowych zabezpieczen lub udzieli¢ kredytu na mniej korzystnych
warunkach.

Z informacji zamieszczonych w bazach danych BIK moze skorzysta¢ kazdy, poprzez
pobieranie "Raportu o Sobie" czyli Raportu Plus lub Raportu Plus z Informacjg o Ocenie
Punktowej. W ten sposdb mozna sprawdzi¢ stan swoich zobowigzan jak rowniez
zweryfikowaé poprawnos¢ swoich danych.

System BANKOWY REJESTR (BR)

Dane zgromadzone w Systemie BANKOWY REJESTR pochodzg z bankdw, ktére majq
obowigzek informowac sie wzajemnie o wierzytelnosciach oraz o obrotach i stanach
rachunkdédw bankowych w zakresie, w jakim informacje te sq im niezbedne m.in. przy
udzielaniu kredytow czy pozyczek.

Fakt zalegania ze sptatg zadtuzenia ma wptyw na naszg wiarygodnosc¢ jako Klienta
banku, a w konsekwencji znaczaco wptywa na warunki na jakich otrzymamy kolejny
kredyt, produkt, czy ustuge bankowa. Zwazywszy, ze BANKOWY REJESTR to zbidr
oséb, ktérych naleznosci wobec banku zostaty w wiekszosci zakwalifikowane jako
stracone znalezienie sie w nim niejednokrotnie zamyka na dtugo droge do
finansowania kredytem bankowym.

semopnq ec

IM

Q
=
<
«Q
[=]
Q.
=]
(=]
(7,
O
©
-
Q
-+
=
0
N
Q

é




§¢ ptatniczay?

dno

)
o
>
e
=
3
19

7

Jak budowa

Kazdy moze sprawdzic¢ informacje o sobie - jak to zrobi¢?

Raporty o Sobie i z Rejestru Zapytan

BIG InfoMonitor

Ustawa o BIG gwarantuje kazdemu pobranie Raportu o Sobie (wzér Raportu znajduje
sie na str. 14-16), bez potrzeby podpisywania jakiejkolwiek umowy. Krotko mowigc
mozemy sprawdzié, czy figurujemy jako diuznicy w Rejestrze Dtuznikéw prowadzonym
przez BIG InfoMonitor. Raport o Sobie mozna pobraé przez Internet na stronie
www.big.pl, listownie lub bezposrednio w siedzibie BIG InfoMonitor w Warszawie przy
ul. Canaletta 4.

Mozliwe jest rowniez pobranie Raportu z Rejestru Zapytan (patrz str. 16). Mozemy
z niego dowiedziec¢ sie, kto w przeciggu ostatnich 12 miesiecy pytat o nasze zadtuzenie
i jakie informacje uzyskat.

Biuro Informacji Kredytowej (BIK)

Kazdy z nas moze zweryfikowac, jakie dane z naszej historii kredytowej, sq zawarte
w bazie BIK - wystarczy pobraé Raport PLUS lub Raport PLUS z Informacjg o Ocenie
Punktowej (oba Raporty dostepne sg takze w wersji angielskiej). Ztozenie wniosku
o Raport mozliwe jest na dwa sposoby: poprzez wypetnienie wniosku dostepnego na
stronie www.bik.pl i wystanie pocztg pod adres Biura Obstugi Klienta BIK albo wizyte
z dowodem osobistym w Biurze Obstugi Klienta BIK i odebranie Raportu na miejscu.
Biuro Obstugi Klienta miesci sie w Warszawie przy ulicy Postepu 17 A i jest czynne od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 - 16.00, z wyjatkiem $rody, gdy otwarte jest
w godzinach 9.00 - 17.00. Mozliwe jest rowniez pobranie Raportu w kilku bankach
posiadajacych serwisy bankowosci internetowej. BIK udostepnia kazdemu Klientowi
takze Informacje Ustawowa zgodnie z wymaganiami Ustawy o Ochronie Danych
Osobowych.

System BANKOWY REJESTR

Informacje o danych przetwarzanych w Systemie BANKOWY REJESTR sg udostepniane
w Biurze Obstugi Klienta Zwigzku Bankdw Polskich, na pisemny wniosek osoby, ktérej
dane dotycza. Wniosek moze by¢ ztozony osobiscie w BOK od poniedziatku do piatku
w godzinach 8.00 - 16.00, z wyjatkiem s$rody, gdy otwarte jest w godzinach 9.00 -
17.00 lub przestany listem poleconym na adres: Zwigzek Bankdéw Polskich Biuro
Obstugi Klienta, ul. Postepu 17A; 02-676 Warszawa, z dopiskiem: "WNIOSEK".

Dla konsumenta Raport udostepniany raz na pét roku bezposrednio w BOK jest
bezptatny. Szczegdtowe zasady dotyczace udostepniania informacji z Systemu
BANKOWY REJESTR okresla Regulamin dostepny na stronie internetowej www.cpb.pl.




Uprawnienia Konsumenta - przekazywanie danych
do Biura Informacji Gospodarczej: kto moze przekazywac

informacje o dtuznikach i zalegtosciach ptatniczych

Dzieki ustawie o BIG kazdy moze przekazywac¢ dane swoich dtuznikdw do Biura
Informacji Gospodarczej. Takg mozliwo$¢ majq takze osoby fizyczne posiadajace tytut
wykonawczy.

Jakie zobowiazania mozna przekazac do rejestrow diuznikéw?

Osoby fizyczne moga przekaza¢ do BIG InfoMonitor informacje o zalegtym
zobowigzaniu stwierdzonym tytutem wykonawczym. Tytut wykonawczy moze np.
stwierdzaé, ze danej osobie nalezg sie alimenty. Moze tez $wiadczy¢ o zadtuzeniu
z tytutlu niewyptaconego przez pracodawce wynagrodzenia, nieoddaniu przez
znajomego pozyczonych pieniedzy, czy z tytutu niewtasciwie wykonanej ustugi np.
przez biuro turystyczne, dewelopera. Na 14 dni przed przekazaniem danych do BIG.
Nalezy wysta¢ dtuznikowi wezwanie do zaptaty. Przedsiebiorcy moga przekazywaé
dane do BIG na podstawie tytutu wykonawczego, jak rowniez zapisdw umowy
z dtuznikiem jesli mozliwos¢ taka byta zawarta pisemnie (umowa, kontrakt).
W przypadku podstawy umownej, opdznienie w ptatnosciach musi wynosi¢ co najmniej
60 dni, a dtuznik powinien by¢ poinformowany o zamiarze przekazania jego danych do
BIG oraz o konsekwencjach tego dziatania z 30-dniowym wyprzedzeniem.

Jak wyglada tryb przekazywania informacji gospodarczych?

Aby przekazac dane o dtuzniku do Rejestru BIG InfoMonitor nalezy pobrac ze strony
BIG.pl wzér wezwania do zaptaty (lub wycia¢ ze str. 13 poradnika) i wysta¢ go do
dtuznika listem poleconym. Nastepnie nalezy odczeka¢ 14 dni. Mozliwe, ze w tym
okresie dtuznik sptaci dtug - tak dzieje sie w 45% przypadkéw. Jesli to nie nastapi,
kolejnym krokiem jest kontakt z BIG InfoMonitor - telefoniczny lub za posrednictwem
strony internetowej i umieszczenie danych nieterminowego ptatnika w Rejestrze
Diuznikédw w BIG InfoMonitor.

Jakie sq koszty przekazania takich informacji do BIG?

Koszty wpisania danych dtuznika do Rejestru BIG InfoMonitor z reguty nie przekraczaja
kwoty kilkudziesieciu ztotych za wpis i w zaleznosci od kwoty zalegtego zobowigzania
stanowig niewielka jej cze$¢. Warto zatem by Konsument, ktory posiada tytut
wykonawczy lub zgode zawartg przed sagdem korzystat z tej mozliwosci.
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Co zrobi¢, gdy po sprawdzeniu siebie w Rejestrze nie zgadzamy
sie z danymi zapisanymi w bazie?

BIG InfoMonitor

Czasem moze zdarzyc sie sytuacja, ze ktos przekaze do BIG nieprawdziwe lub niepetne
dane na nasz temat badz nie zaktualizuje informacji o sptaconym przez nas dtugu.
Dlatego warto okresowo pobiera¢ Raport o Sobie, ktéry raz na pot roku jest
udostepniany bez optat (wzdr Raportu mozna znalez¢ na str. 14-16). W ten sposob
mozemy sie dowiedzie¢, ze figurujemy w BIG jako diuznicy. Odpowiedzialno$¢ za
prawdziwo$c oraz aktualizowanie przekazanych do BIG danych spoczywa na osobie lub
firmie, ktora je wprowadzita. Dlatego jesli znajdziemy sie w takiej sytuacji, powinnismy
niezwtocznie skontaktowac sie z osobg lub instytucjg, widniejaca na raporcie jako
wierzyciel.

Biuro Informacji Kredytowej

Jesli stwierdzimy na podstawie pobranego "Raportu o Sobie" czyli np. Raportu Plus, ze
informacje zamieszczone w bazie danych BIK sg niepoprawne lub nieaktualne, swoje
zastrzezenia powinnismy zgtosi¢ bezposrednio do tego banku lub SKOK-u, gdzie
zaciggniete byto nasze zobowigzanie. Informacje o tym, do jakiego banku czy SKOKu
powinnismy sie udac¢ znalez¢ mozna wtasnie w Raporcie BIK. Wéwczas bank lub SKOK
sprawdzg, czy uwagi nasze sg uzasadnione. Jesli rzeczywiscie pojawit sie btad,
stosowne poprawki przekazane zostajg do bazy BIK. Nalezy podkresli¢, ze BIK jest
tylko i wylacznie administratorem danych o Klientach, ktére uzyskuje od bankdéw
i SKOK-6w. Biuro Informacji Kredytowej nie ma uprawnien, aby samodzielnie
wprowadza¢ zmiany w informacjach dotyczacych Klienta. Nie jest to mozliwe nawet na
jego wniosek w udokumentowanych przez niego przypadkach.

BANKOWY REJESTR

Kiedy uznamy, ze nasze dane w sposdb niezgodny ze stanem faktycznym znalazty sie
w Systemie BANKOWY REJESTR musimy skontaktowac sie z bankiem, ktéry nas do
niego wpisat. Kontakt do banku znajdziemy w odpowiedzi (Raporcie) otrzymanej
z Biura Obstugi Klienta Zwigzku Bankoéw Polskich. W Systemie BANKOWY REJESTR
obowigzuje zasada, ze wszelkie czynnosci zwigzane z wpisywaniem, aktualizowaniem,
poprawianiem czy usuwaniem danych z rejestru sg wykonywane wytacznie przez bank,
ktory te dane w rejestrze umiescit.
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Wiarygodnosc¢ ptatnicza w praktyce

WZORY DOKUMENTOW



SEGMENTY RAPORTU PLUS
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BIURO INFORMAC]T KREDYTOWE]

RAPORT PLUS

DANE Z WNIOSKU O UDZIELENIE INFORMACJI NA TEMAT DANYCH
OSOBOWYCH PRZECHOWYWANYCH W BAZIE BIK S.A.
DANE SUMARYCZNE OGOLNE
DANE SUMARYCZNE SZCZEGOLOWE
DANE DOTYCZACE ZAPYTAN KREDYTOWYCH

4

Z

ZAPYTANIE 1*
DANE DOTYCZACE RACHUNKOW KREDYTOWYCH
RACHUNEK 1*
UPADLOSC KONSUMENCKA

w rozumieniu ustawy z dnia 5 grudnia 2008 roku o zmianie
ustawy Prawo upadtosciowe i naprawcze art.491

DANE DOTYCZACE ZAPYTAN MONITORUJACYCH
ORAZ W CELU ZARZADZANIA KLIENTEM
ZAPYTANIE 1**

DANE Z ZAPYTAN KONSUMENCKICH
ZAPYTANIE 1*

INFORMACJA O OCENIE PUNKTOWEJ***

Szczegotowy raport na www.bik.pl

* llo$¢ segmentéw uzalezniona od aktywnosci kredytowej klienta
** llos¢ segmentdw uzalezniona od aktywnosci kredytowej banku

*** Dostepna na Raporcie PLUS z Informacjg o Ocenie Punktowej



WNIOSEK dla KLIENTA INDYWIDUALNEGO zwanego dalej ,,Pytajacym”

Prosze o ujawnienie: (zaznaczy¢ wybrane pole lub pola znakiem ,, X”)
[0 Raportu o Sobie [0 Raportu z Rejestru Zapytan

Dane identyfikacyjne osoby fizycznej (wszystkie pola obligat oryjne)

Imiona:

Nazwisko: HEEEEEEEEENEEENNEEEEEEE

Numer PESEL [ [T LT LT [T [obywarelstwo: [ [ [ [ ]]]

Rodzaj dokumentu tozsamosci: | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Seria i numer:

Adres zameldowania lub do korespondencji (wszystkie pola obligatoryjne)

Kraj:

Miejscowosé:

Kod pocztowy:

Ulica, nr domu, lokalu:

[ [T 1]
[T T]
[ [T 1]
[T T]

E-mail:

Telefon:

Mozliwos¢ pobierania raportow z wykorzystaniem Internetu

[ Tak, chce posiadac mozliwosé pobierania raportéw z BIG InfoMonitor przez Internet.

Data i czytelny podpis:

Od Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
S.A. obecnie i w przysztosci w celach marketingowych i promocyjnych BIG InfoMonitor,
w systemach informatycznych i w innych zbiorach danych, moich danych osobowych.
Administratorem danych osobowych jest Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor
S.A.; 00-099 Warszawa ul. Canaletta 4 tel. (022) 4865656; bok@infomonitor.pl.
Przetwarzanie bedzie prowadzone wytgcznie w celach marketingowych i
promocyjnych produktéw BIG InfoMonitor S.A. BIG InfoMonitor nie bedzie
przekazywac danych innym podmiotom. Jednoczesnie informujemy, ze ma Pani/Pan
prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich poprawiania, a takze prawo
sprzeciwu wobec ich przetwarzania w celach marketingowych i promocyjnych oraz
prawo zaprzestaniaich przetwarzania.

Przekazanie danych jest dobrowolne.

Czytelny podpis:

[ Wyrazam zgode na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczna
(zgodnie z Ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna,
Dz.U.nr 144, poz. 1204;). Czytelny podpis;
Rezygnacja z otrzymywania informacji handlowej jest mozliwa po przestaniu rezygnacji
naadres: bok@infomonitor.pl.

1.  BIG InfoMonitor dziata na podstawie Regulaminu Zarzgdzania Danymi, ktdry dostepny jest na stronie internetowej www.infomonitor.pl .

2. Jezeli Pytajacy sktada wniosek o ujawnienie raportu o sobie i/lub raport z rejestru zapytan nie czesciej niz raz na 6 miesiecy, to BIG
InfoMonitor ujawnia raport lub raporty, w pozostatych przypadkach BIG InfoMonitor za kazdy ujawniony raport pobiera optate zgodnie z
cennikiem dostepnym na stronie BIG InfoMonitor.

3.  Pytajacy do wniosku zobowigzany jest dotgczy¢ kopie stron dowodu osobistego oraz oryginat dowodu wptaty na konto BIG InfoMonitor.
Kopia dowodu osobistego powinna zawiera¢ takie informacje jak:  imie i nazwisko, adres, PESEL, numer dokumentu i podpis. Pozostate
informacje powinny zostac zaczernione. Pytajacy jest zobowiazany ztozy¢ podpis na kopii dowodu osobistego.

4.  Jezeli Pytajacy ztozyt wniosek listownie,  BIG InfoMonitor wysyta listem zwyktym raport lub raporty na adres Pytajacego podany we
whiosku. Pytajgcy zobowigzany jest dotaczy¢ do wniosku oryginat dowodu wptaty na konto InfoMonitora optaty za wysytke raportu.

5.  Jezeli Pytajacy ztozyt wniosek osobiscie w siedzibie BIG InfoMonitor lub w Biurze Obstugi Klienta Biura Informacji Kredytowej S.A.,BIG
InfoMonitor ujawnia raport za okazaniem dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢.

6.  Optate za raport / raporty / wysytke raportu poczta nalezy wniesé na nr rachunku BIG InfoMonitor: 08 1020 1013 0000 0302 0135 0818
PKO BP S.A.

7.  Wniosek wypetniony niekompletnie, w tym bez dotgczonej kopii dowodu osobistego lub dowodu wptaty nie jest rozpatrywany i nie
podlega zwrotowi.




Identyfikator w rejesirze wierzyciela.
Icientyfikator IG w BIG Infolforior:

Przykiadowy Raport o Sobie
"

Biuro Informacji Gospodarczej

INFORMACJA O KONSUMENCIE WSKAZANYM W ZAPYTANIU

DANE IDENTYFIKACYJNE

Imiona

Nazwisko

PESEL

Dokument tozsamaosci

Qbywatelstwo:

ADRES ZAMELDOWANIA

KOLOROWA 1, WARSZAWA 01-444

INFORMACJA O ZOBOWIAZANIU

Tytut prawny / rodza) Zobowigzania:
Waluta:

Kiwota zobowigzania

Czesc kapitatowa:

Czesc odsetkowa

Status

Data powstania zaleglosci:

InfoMonitor S.A.
NEGATYWNE INFORMACJE GOSPCODARCZE
* Informacfa o zadiuzeniu wymagainym z BIG InfoMonitor 1z 1**
5646544 5648064
BO286745324544574900243
MIROSLAWA
RYBKA
57071744288
Dowiod osobisty SJ4312763
Polskie
 Polska
Umowa sprzedazy na raty
Fhoty Polski
76434 Kiwota zaleghosci 76434
Czest kapitatowa:
Czest odsetkowa
Zohowigzanie nie kwestionowane Kwestionowana kwota:
2009-10-02 Data wystania wezwania do zapfaty 2009-11-08

INFORMACJA O WIERZYCIELU PRZEKAZUJACYM DANE

DANE IDENTYFIKACY.JNE
Zastrzezenie danych identyfikacyjmych:
Przedmiot dziakalnosci
MNazwa petna:

Nazwa skrocona

NIP:

REGON:

Forma prawna:

Qrgan rejestrowy
Numer w rejestrze
ADRES SIEDZIBY

CANALETTA 4, WARSZAWA 02-675,

Zastrzezone
Bankowosdffinanse/ubezpieczenia
FIRMA TESTOWA

5242213280
015625240
Podmiot Bedacy Osoba Prawng Lub Jednostka Organizacying Nie Posiadajgca Osobowosci Prawne

Polska
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Przyktadowy Raport o Sobie

“*UDOSTEPNIONY RAPORT 2z2 ™

G

Biuro Informacji Gospodarczej

RAPORT O KONSUMENCIE IﬂfOMOHitOf SA.
Igentyfikator Kiienta: 18717000002

Identyfikator Jednosiki Organizacyine] Kiienta 197 F000502

Identyfikator UZytkownika iKiienia, USEROTINE

Identyfikator Uzythownika BIG InfoMonifar: -

Nr zapytania T4 1723491 556ZI62NOGLVFDX

Nr raport. 24552021 54923688000007 8816882625

Data | czas rloZenia Zapytania 2070-06-14, 09.40.23117

Data [ e2as Uciostepnienia raportu: 2070-06-14, 09.49:23 756

INFORMACJA O PRZEDSIEBIORCY, KTOREMU UDOSTEPNIONO RAPORT
DANE IDENTYFIKACY.NE

MNazwra peta FIRMA TESTOWA

Nazwa skrocona

MIP: 5242213280

REGOM 015625240

Forma prawna Podmiot Bedacy Osoba Prawing Lub Jednostkq Organizacying Mie Posiadajacg Osobowosci Prawing)

Organ rejestrowy

MNumer w rejestrze

ADRES SIEDZIBY

CAMNALETTA 4, WARSZAWA 02-675, Polska

TRESC ZAPYTANIA O KONSUMENTA

Imiona MIROSLAWA

Nazwisko RYBKA

PESEL 57071744388

Dokument tozsamosci Dowéd osobisty SJ4312763

Data upowaznienia do zioZenia zapytania do BIG Infolonitor (na podstawie art. 24 ust. 1 UocUIGIYWDG™) 2010-06-14
Data upowaznienia do zlorenia zapytania do Biura Informacii Kredytowej 2010-06-14
Data upowaznienia do ziorenia zapytania do Zwigzku Bankow Polskich 2010-06-14

INFORMACJA NEGATYWNA - SUMA ZOBOWIAZAN

Suma zobowigzar: 76434
Suma zalegiosci 76434
Liczha informacii, w kiorych przekazano kwwote zobowigzania = 0 1
Liczha informacii, w ktorych przekazano lwote zaleghosci: 1

INFORMACJA POZYTYWNA - SUMA ZOBOWIAZAN

Suma zobowiazan splacanych lub splaconych wterminie 0
Suma zobowiazan sptacanych lub splaconych 7 opdznieniem do 60 dni 0
Liczha informacii pozytywych w systemie BIG Infolanitar. 0
Nrtabeli kurséwe walut: 209/AMNBPI2008

Data tabeli kurséw walut: 2008-10-24

OsTRzEZENIA BIG INFOMONITOR.

Zastrzezone do udostepniania informacje: a

PESEL z zapytania praypisany innej osobis: MMie

Dokument tozsamosci Z zapytania praypisany inngj osobie: MMie

VWYNIK PREESZUKANIA BAZY BIURA INFORMACJI KREDYTOWE.

Rezultat zapytania: OK_{SUKCES)

Rezultat rozszerzony Zapytania OK_{SUKCES) INFORMACJA DODATKOWA, NIE ODMNALEZIONO ZAPISOW

ZWIAZANYCH Z DANA 0SOBA LUB PODMIOTEM, KTORE SPELNIALYBY
WHYIWMOGT INFORMACI GOSPODARCZE

YfYNIK PRZESZUKANIA BAZY ZWIAZKU BANKGW POLSKICH
Wedtug danych z zapytania Znaleziono zapis w bazie danych



Identyfikator w rejestrze wierzycliela
Identyfikator IG w BIG [InfoMonior:

Przyktadowy Raport z Rejestru Zapytan
"
Biuro Informacji Gospodarczej

NEGATYWNE INFORMACJE GOSPODARCZE InfoMonitor S.A.
* Informacja o zadiuzeniu wymagalnym z BIG infoMonitor 1z 1+

5E+45544 5648064
BO28674324544574000243

INFORMACJA O KONSUMENCIE WSKAZANYM W ZAPYTANIU

DANE IDENTYFIKACY.INE
Imicna

Nazwisko

PESEL:

Dokument tozsamosci:
Obywiatelstwo:

ADRES ZAMELDOWANIA

MIROSELAWA

RYBKA

57071744388

Dowidd osohisty SJ4312763
Polskie

KOLOROWA 1, WARSZAWA 01-444, Polska

INFORMACJA O ZOBOWIAZANIU

Tytut praviny / rodza) Zobowigzania
Waluta

Kwota zobowigzania:

Czesd kapitalowa

Czgsc odsetkowa

Status

Data powstania zaleglosci:

Umowa sprzedazy na raty

Zioty Polski

76434 Kwiota zaleghosc 76434
Czest kapitatowa:
Czest odsetkowa

Zobowigzanie nie kwestionowane Kwestionowana kwota:

2009-10-02 Data wystania wezwania do zapfaty: 2009-11-08

INFORMACJA O WIERZYCIELU PRZEKAZUJACYM DANE

DANE IDENTYFKACYJNE
Zastrzezenie danych identyfikacyjnych
Przedmiot dziatalnosci
MNazwa petna

Nazwa skrocona

MIP:

REGOM

Forma prawna

Organ rejestrowy.
Numer w rejestrze
ADRES SIEDZIBY

Zastrzezone
Bankowosdfinansefubezpieczenia
FIRMA TESTOWA

5242213280
015625240
Podmiot Bedacy Osabg Prawving Lub Jednostkg Organizacying Mie Posiadajacg Osobowosci Praving)

CAMNALETTA 4, WARSZAWA 02-675, Polska

Piecze¢ prewencyjna informujgca o wspdtpracy z BIG InfoMonitor i jej konsekwencjami dla dtuznika.

Wzor pieczatki BIG

NIE ZAPLACISZ - ZOSTANIESZ WPISANY o

DO REJESTRU DEUZNIKOW 8
BIURA INFORMACJI GOSPODARCZEJ §
i ujawniony zgodnie z Ustawg z dnia E)
9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu BIG £
informacji gospodarczych InfoMonitor g

i wymianie danych gospodarczych s
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‘ = 5 ‘ Miejscowosc, data
Imig i nazwisko

‘ ‘ Dane dtuznika:
Ulica, nr domu i nr mieszkania ‘

‘ ‘ Imig i nazwisko / nazwa firmy
Kod pocztowy, migjscowosc ‘ ‘

‘ ‘ Ulica, nr domu i nr mieszkania
Kontakt tel./e-mail ‘ ‘

Kod pocztowy, miejscowosc

WEZWANIE DO ZAPLATY

z ostrzezeniem o mozliwoSci wpisania diuznika do

REJESTRU DLUZNIKOW w BIG InfoMonitor

Wzywam do niezwtocznego uregulowania zalegtego zobowigzania stwierdzonego tytutem wykonawczym:

Sygnatura tytutu wykonawczego: | Data wystawienia tytutu wykonawczego: Kwota do zaptaty:

Stownie do zaptaty: ‘ ‘
Wymieniong kwote nalezy przestac na rachunek bankowy nr:

lub przekazem pocztowym na adres wierzyciela podany powyzej.

W przypadku braku ptatno$ci, na podstawie Ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530), informacje dotyczace zalegtego zobowigzania, po uptywie 14 dni
od wystania niniejszego wezwania, zostang przekazane do Rejestru Dtuznikéw BIG prowadzonego przez:

Biuro Informaciji Gospodarczej InfoMonitor S.A. Biuro Informacji Gospodarczej

ul. Canaletta 4 _
00-099 Warszawa @ InfoMonitor S.A.

Jednocze$nie informuje, iz wytacznie catkowita sptata zalegtego zobowigzania spowoduje usuniecie informacii
0 zadtuzeniu z Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor.

Przekazanie informacji do Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor moze uniemozliwié:
® uzyskanie kredytow, pozyczek bankowych i kart kredytowych,
® uzyskanie pozyczek od firm pozyczkowych,
e dokonywanie zakupdw naraty,
e podpisanie umowy natelefon komaérkowy, dostep do Internetu, dostawy gazu, pradu i wiele innych ustug.

x Dane wierzyciela (Konsumenta):
! | |
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
|
|
|
|
|
|
|
|
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|
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Czytelny podpis wierzyciela




Co zrobic, gdy kto$ wpisat Ciebie
do Rejestru Diuznikow w BIG InfoMonitor?

Co oznacza wezwanie, ktdre otrzymates?
B Kto$ chce odzyskac od Ciebie pienigdze (posiada wyrok sadu z klauzulg wykonalno$ci, stwierdzajacy zadtuzenie).

B Jesli w ciggu 14 dni od wystania wezwania przez wierzyciela nie sptacisz dtugu, mozesz zosta¢ wpisany
do Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor.

| Informacje o Twoim zalegtym zadtuzeniu zostang ujawnione — otrzymaja je banki, firmy telekomunikacyjne
oraz przedsiebiorcy wszystkich branz.

Jakie sq konsekwencje wpisu do BIG?

Z Rejestru Dtuznikéw w BIG InfoMonitor korzystajg banki — codziennie pobierajg kilkadziesiat tysiecy raportow. Twoje
zadtuzenie sprawdzaja takze firmy telekomunikacyjne i przedsigbiorcy wszystkich branz. Jesli Twoje dane znajdg sie
w Rejestrze BIG InfoMonitor, mozesz nie otrzymac kredytu, pozyczki, bedziesz miat problem z zakupem telefonu,
telewizji i Internetu, czy z zakupami na raty. Bedziesz postrzegany jako potencijalnie niewypfacalny Klient.

Co mozesz zrobic¢, gdy zostate$ wpisany do Rejestru Diuznikéw w BIG InfoMonitor?

Jedynym wyjSciem z tej sytuacji jest sptata zadtuzenia. Informacje o Twoim dtugu bedg widoczne w Rejestrze Dtuznikow
BIG przez 10 lat lub do momentu sptaty dtugu.

Zostates niestusznie wpisany do Rejestru Diuznikéw BIG?

Jedli Twoje dane zostaty bezpodstawnie przekazane do Rejestru Dtuznikdw, koniecznie skontaktuj sie z BIG InfoMonitor
i z tym, kto Ciebie wpisat. Upewnij sig, ze posiadasz dokument potwierdzajacy sptate dtugu.

Famietaj! Z BIG InfoMonitor mozesz otrzymac; >

B Raport 0 Sobie - pozwala sprawdzié, czy jeste$ wpisany do Rejestru Dtuznikow w BIG InfoMonitor.
W Raport z Rejestru Zapytan - informuije, kto w ciggu ostatnich 12 miesigcy pytat o Ciebie i jakie informacije uzyskat.

: Stowniczek:

Wierzyciel — osoba, ktéra ma prawo domagac sie sptaty zobowiazan od dtuznika (innej osoby lub firmy) na podstawie taczacej
ich umowy.

Dtuznik — osoba zobowigzana do sptaty dtugu na rzecz innej osoby (wierzyciela) na podstawie taczacej ich umowy.

Tytut wykonawezy — dokument urzedowy (wyrok sadu z klauzulg wykonalnosci), stwierdzajacy istnienie i zakres nadajacego sie
do egzekucji roszczenia wierzyciela i odpowiadajacego mu zobowiazania dtuznika.

Pl Skontaktuj sie z nami:
b www.BIG.pl
( \ tel.: (22) 486 56 56
“ b / e-mail: wezwanie@big.pl

Konsument posiadajacy tytut wykonawczy ma prawo dopisaé dtuznika do BIG InfoMonitor
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